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Das «Coeur des Alpes» ist anders als alle anderen Hotels in Zermatt. Es ist nämlich gar kein Hotel, sondern 
der Prototyp eines zeitgemässen Bed & Breakfast mit Stil. Erreichbar ist das Kleinod durch einen Tunnel, der 
zu einem in den Fels gehauenen Glaslift führt, der wiederum in 20 Sekunden mit grossem Wow-Effekt direkt 
in die Lobby saust. Die lichtdurchflutete Hotelhalle, die total auf bäuerliches Ambiente verzichtet und auch 
damit aus dem Rahmen fällt, dass der gläserne Boden ungewohnte Durchblicke ins darunter liegende 
Schwimmbad freigibt, ist die Drehscheibe des geselligen Lebens. 
 
Architektonisch betrachtet ist das «Coeur des Alpes» eine Design-Adresse allerersten Ranges. Die 
lebenslustige Besitzerin Leni Müller-Julen wehrt sich jedoch, als «Designhotel» abgestempelt zu werden: 
«Wir bieten keinen perfekt-unterkühlten Empfang, kein schickes Restaurant und keinen Room-Service rund 
um die Uhr. Dafür sind wir klein, fein, ungezwungen und sehr individuell.» Unnötig zu erwähnen, dass die 
14 Zimmer ganz unterschiedlich eingerichtet sind. In einer idealen Welt würden Sie als Gast den Stil 
wählen, der Ihnen am meisten liegt. In der Realität aber ist diese Designpension viel zu beliebt, als dass 
man dies tun könnte, also entscheidet der Zufall. Doch der funktioniert erstaunlich gut und fordert die 
Gäste heraus, eine Umgebung kennen zu lernen, die oft ihre vorgefasste Meinung ändert. 

     


